POLITICAS DE PRIVACIDAD

“MI CUPO”

I. Definiciones y Autorizacion

1.1  Todas las palabras utilizadas en mayuscula en el presente instrumento
tendran el mismo significado que aquel otorgado en los Términos de Uso del sitio
web https://www.micupo.app/ (en adelante, el "Sitio Web”) y/o en |la Ley 19.628
sobre Proteccion a la Vida Privada, o aquella que en el futuro la reemplace.

1.2 Se entendera ademas que el Usuario acepta expresamente de forma libre,
informada e inequivoca la presente politica de privacidad (en adelante, la
“Politica de Privacidad”) al registrarse y/o contratar los servicios del Sitio Web.

1.3 La presente Politica de Privacidad ha sido elaborada y tiene vigencia desde
el dia 10 de marzo de 2026, conjuntamente con la puesta en marcha del Sitio y
la contratacion de los Servicios. Asimismo, esta corresponde a la primera version
de la Politica de Privacidad del Sitio, y no existen actualizaciones posteriores.

1.4 Se hace presente que el tratamiento de los Datos Personales que pudiera
efectuarse por la Compafnia obedece y tiene causa principal el objeto de la
contrataciéon de los Servicios en la Plataforma.

1.5 Sin perijuicio de los términos indicados a continuacion, el Usuario podra
en todo momento solicitar la revocacién al consentimiento otorgado para el
tratamiento de sus Datos Personales, sin expresion de causa, a través de los
canales de comunicacién indicados mas adelante. No obstante, la revocacion del
consentimiento no tendra efecto retroactivo en ningun caso.

II. Responsable del Registro de Datos

2.1  El Proveedor sera el Responsable de los Datos Personales de cada Usuario,
quien debera velar por el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

- Informar y poner a disposicion del Usuario los antecedentes que acrediten
la licitud del tratamiento de sus Datos Personales.

- Asegurar que la recoleccién, almacenamiento y tratamiento de los Datos
Personales se efectie conforme a la finalidad de los Servicios.

- Comunicar informacién exacta, completa y actual al Usuario ante cada
requerimiento o solicitud de este ultimo.

- Cancelar o anonimizar los Datos Personales del Usuario cuando fueron
obtenidos para la ejecucidon de medidas precontractuales; y

- Cumplir con los principios y obligaciones impuestos en esta Politica de
Privacidad y la normativa legal vigente en Chile en esta materia.



2.2 Frente a cualquier requerimiento de terceros Usuarios, sera el
Responsable de los Datos Personales quien deberd liderar y resolver cada
solicitud, quien en todo momento instard a que dichas comunicaciones sean
afines a los principios y derechos sefialados en esta Politica de Privacidad y la
normativa legal, tomando constancia de la fecha del requerimiento, su motivo y
el destinatario.

2.3 El mismo Responsable de los Datos Personales estara actualizando los
Datos Personales, de tiempo en tiempo, con el objeto de mantener lo mas
actualizado posible el registro de cada Usuario, eliminando aquellos Datos
Personales que estén caducos o deban ser eliminados por solicitud de cada
Usuario.

2.4  Asimismo, el Usuario podra en cualquier momento, desde la aceptacion
de esta Politica de Privacidad, solicitar formalmente la informacion relativa a su
persona, su procedencia y el destinatario de dichos datos, como asimismo el
proposito del almacenamiento y la individualizacién de las personas u
organismos a los cuales sus datos son transmitidos regularmente.

2.5 Toda comunicacién que diga relacidon con lo indicado en esta seccidn
debera ser efectuada al siguiente correo electrénico: contacto@micupo.app

III. Principios reguladores

La presente Politica de Privacidad contempla los siguientes principios, los que se
cumplirdn en todo momento en el tratamiento de Datos Personales de los
Usuarios:

a. Principio de licitud del tratamiento. Los Datos Personales solo podran
tratarse conforme a la normativa legal vigente en la Republica de Chile.

b. Principio de finalidad. Los Datos Personales unicamente seran
recolectados con los fines especificos sefialados en la clausula sexta.

C. Principio de proporcionalidad. Los Datos Personales que se traten se
limitaran Unicamente a aquellos que sean necesarios para la prestacion de los
Servicios. Estos datos sélo seran conservados por el periodo de tiempo que sea
necesario para cumplir con la prestacion de los Servicios, ya que luego seran
cancelados por la Compafia.

d. Principio de calidad. La Compaiiia exigird en todo momento que los
Datos Personales sean exactos, completos y actuales, conforme a la prestacién
de los Servicios.

e. Principio de seguridad. Se aseguraran estandares adecuados de
seguridad para los Datos Personales, protegiéndolos contra el tratamiento no
autorizado o ilicito, y contra su pérdida, filtracion, dafio accidental o destruccion.



f. Principio de transparencia. La presente Politica de Privacidad estara
permanentemente accesible a todo Usuario a través del Sitio Web en forma
gratuita.

g. Principio de confidencialidad. Tanto nuestra Compaiiia, el Responsable
de los Datos Personales y todos aquellos trabajadores o prestadores de servicios
tendran una obligacion de confidencialidad respecto de los Datos Personales de
los Usuarios.

IV. Derechos de los Usuarios.

4.1 Nuestra Compaiiia asegurara a todos los Usuarios, los siguientes derechos
respecto de sus Datos Personales:

. Derecho de Acceso. El Usuario podrd en todo momento, durante la
prestacién de los Servicios, requerir una confirmacion acerca de si sus Datos
Personales estan siendo tratados por la Compaiiia, y en tal caso, acceder a
dichos datos vy la siguiente informacion:

. Los datos tratados y su origen;
. La finalidad o finalidades del tratamiento;
Las categorias, clases o tipos de destinatarios o bien la identidad de estos
timos;
. El periodo de tiempo durante el cual los datos seran tratados; y
. Los intereses legitimos del Usuario en efectuar la solicitud.
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Sin perjuicio de lo anterior, MiCupo no tendra obligacion en entregar esta
informacién cuando (i) el Usuario ya disponga de esta informacién; (ii) su
comunicacién resulte imposible o su entrega exija un esfuerzo
desproporcionado; (iii) su entrega imposibilite u obstaculice gravemente un
tratamiento de datos estadisticos; o (iv) lo disponga expresamente la ley.

. Derecho de rectificacidon. El Usuario podra en todo momento, durante la
prestacién de los Servicios, requerir la rectificacién de sus Datos Personales que
estén siendo tratados por la Compafia, cuando estos sean inexactos,
desactualizados o incompletos.

. Derecho de cancelacién. El Usuario podra en todo momento, durante la
prestacidon de los Servicios, requerir la cancelacién o supresién de sus Datos
Personales.

Sin perjuicio de lo anterior, nuestra Compafiia no tendra obligacién en cancelar
dichos datos cuando (i) requiera cumplir con una obligacién legal o la ejecucion
de los Servicios contratados en el Sitio; (ii) por razones de interés publico; (iii)
para tratamientos con fines estadisticos; (iv) para la formulacidn, ejercicio o
defensa de una reclamacion administrativa o judicial.



. Derecho de oposicidn. El Usuario podra oponerse al tratamiento de Datos
Personales en los siguientes casos: (i) si el tratamiento afecta sus derechos y
libertades fundamentales; (ii) si el tratamiento se realiza exclusivamente con
fines de mercadotecnia o marketing directos de bienes, productos o servicios;
(iii) si el tratamiento se realiza respecto de datos obtenidos de una fuente de
acceso publico y no exista otro fundamento legal para su tratamiento; o (iv)
ante valoraciones personales automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles
en su cuenta.

Sin perjuicio de lo anterior, nuestra compafia no tendra obligaciéon en cancelar
dichos datos cuando (i) cuando sea necesario para ejercer el derecho a las
libertades de emitir opinién y de informar; (ii) por razones de interés publico;
(iii) para tratamientos con fines estadisticos; (iv) para la formulacion, ejercicio
o defensa de una reclamacion administrativa o judicial. En el caso de que la
solicitud este motivada por valoraciones personales automatizadas, nuestra
compafia no estara obligada a acceder a la misma cuando (a) el tratamiento de
los Datos Personales sea necesario para la debida prestacion de los Servicios; o
(b) cuando lo disponga la ley.

o Derecho de portabilidad. Cada Usuario tendra derecho a solicitar y recibir
una copia de los Datos Personales aportados en el Sitio, en un formato
estructurado, genérico y de uso comun, que permita operarlo por distintos
sistemas y, a comunicarlos o transferirlos a otro responsable de datos, cuando
concurran las siguientes circunstancias: (a) cuando el tratamiento de datos se
realice en forma automatizada; y (b) cuando el tratamiento este basado en el
consentimiento del Usuario.

4.2 Los derechos senalados precedentemente son personales, intransferibles
e irrenunciables.

4.3 Asimismo, el Usuario en este acto, prohibe que sus herederos o legatarios
futuros tengan acceso a los Datos Personales almacenados por nuestra
compafia.

4.4 Nuestra Compania efectuara sus mejores esfuerzos en utilizar los medios
mas expeditos y menos onerosos para el ejercicio de los derechos de los Usuarios
singularizados precedentemente, sin poner trabas u obstaculos en su ejercicio y
cumplimiento.

4.5 Todas las solicitudes se efectuaran de forma electrénica a través de
formularios entregados por el Responsable de los Datos Personales, y deberan
ser canalizadas a través del correo electrénico: contacto@micupo.app



V. Objetivo del Almacenamiento y Tratamiento de Datos
Personales

5.1 El Usuario autoriza expresamente al Proveedor a almacenar, registrar y
efectuar tratamiento de los datos personales sefialado en la seccién VI. (en
adelante, los “Datos Personales”) los cuales podran ser requeridos al registrarse
en el Sitio Web, con una cualquiera de las siguientes finalidades:

a. La validacion de los perfiles o identificaciones del Usuario.

b. La preparacion de informes, estudios o informacién estadistica para uso
interno de la Compaiiia;

c. La verificacidon de pagos efectuadas a través del Sitio Web;

d. El envio de comunicacion publicitaria al Usuario;

e. Toda otra relacionada directa o indirectamente con la contratacion de los
Servicios.

5.2 Categorias de Datos Personales: Nuestra compaiia en ningun caso
efectuard tratamiento de Datos Personales relacionados a (i) nifos, nifias o
menores de edad; y (ii) datos personales con fines historicos, cientificos y de
estudios o investigaciones; o (iii) datos de geolocalizacién, distintos a aquellos
utilizados para calcular gastos de trayectos especificos o condiciones de ruta.

No obstante, la Sociedad podra de tiempo en tiempo, efectuar tratamiento de
Datos Personales para fines estadisticos, resguardando debidamente el
anonimato de cada Usuario.

5.3 Descripcion genérica del universo de personas que comprenden las bases
de datos. Conforme a los Servicios contratados, todas las personas que se
encuentran incluidas en la base de datos de la Sociedad corresponden a Usuarios
registrados, quienes han aceptado los términos y condiciones del Sitio, conforme
a los fines de la contratacion en si, o bien Conductores Particulares que publicitan
sus viajes a través del Sitio Web.

5.4 Destinatarios potenciales. Los Datos Personales de cada Usuario podran
ser tratados Unicamente a una cualquiera de las siguientes entidades: (a)
Conductores Particulares registrados en el Sitio Web; y (b) establecimientos de
comercio o bancarios adheridos al Sitio Web.

5.5 Finalidad del tratamiento de Datos Personales. Conforme a lo indicado en
la seccién I de esta Politica de Privacidad, el fin principal para el tratamiento de
los Datos Personales tiene por objeto la prestacién de los Servicios, definidos en
los Términos de Uso del Sitio Web.

5.6 Intereses Legitimos. El tratamiento de Datos Personales que pudiere
efectuar la Sociedad tiene como causa principal la satisfaccion de su interés
legitimo de prestar los Servicios contratados de una manera adecuada, eficaz y
veloz, permitiendo a sus Usuarios obtener las ventajas de ahorro e inversién
requeridas.




5.7 Toda comunicacion promocional o publicitaria enviada por correo
electronico al Usuario indicara el asunto sobre el que versa, nuestra
identificacion como Compafiia y contendra la opcidn de solicitar la cancelacién a
la suscripcion de los envios, que quedaran desde entonces suspendidos hasta
nueva autorizacién del Usuario.

5.8 Solicitamos ademas tener presente que nuestra empresa en ningun
momento; (i) solicitard datos sensibles asociados de un Usuario; (ii) solicitara
claves personales o institucionales de cualquier otra institucién; o (iii) requerira
transferencias bancarias a cuentas no sefialadas en la Plataforma o el Sitio.

VI. Datos personales

6.1 El tratamiento de los Datos Personales de los Usuarios del Sitio Web se
basa en el consentimiento expreso del interesado, obtenido a través del registro
de usuarios que, para poder autenticarse en la Plataforma, debera “pinchar” en
la casilla de aceptacién de esta Politica de Privacidad, lo que implicard que el
Usuario ha sido informado y ha otorgado expresamente su consentimiento para
el tratamiento de sus datos en base a ello.

6.2 La no aceptacion del mismo impedira el acceso a la Plataforma.

6.3 Los Datos Personales que solicitaremos a través de nuestra Plataforma
seran requeridos a través de un formulario electrénico en el cual el Usuario
debera completar el registro proporcionando los siguientes datos:

- Nombres Completo.

- Correo electronico.

- RUT o Cédula de Identidad, segun corresponda.

- Edad.

- Genero del Usuario.

- Ocupacién (opcional).

- Teléfono.

- Domicilio.

- Adjuntar cédula de identidad, fotografia del Usuario, certificado de
antecedentes penales y certificado de alumno regular (este ultimo, en
caso de corresponder).

- Certificado de alumno regular del Usuario (en caso de querer acreditar la
calidad de Estudiante Universitario, segun su definicién en los Términos
de Uso.

6.4 Sera obligacion del Usuario actualizar esta informacién cuando sea
pertinente, debiendo acceder a la cuenta registrada en el Sitio para tales efectos.

6.5 Los Datos Personales proporcionados se conservaran mientras sean
necesarios para la finalidad para la que fueron recabados, mientras no se solicite



la supresién por parte del interesado o hasta que dejen de utilizarse porque el
Usuario ya no utilice la Plataforma.

6.6 Si usted es un Usuario registrado, o nos ha enviado un formulario de
contacto, sus datos pueden ser accedidas por:

(i) Nuestro Responsable de los Datos Personales;

(i) Los Conductores Particulares adheridos al Sitio Web, o

(iii)  Nuestros colaboradores, cuando (para proporcionar apoyo) necesitan
obtener la informacién sobre las cuentas de los clientes y sus comentarios.

VII. Proteccion por Defecto y Medidas de Seguridad

7.1  Proteccién por defecto. Nuestra compania aplicara las medidas técnicas y
organizativas requeridas para garantizar que, por defecto, sélo sean objeto de
tratamiento los Datos Personales que sean necesarios para los fines especificos
y determinados del tratamiento.

7.2 Medidas de Seguridad. MiCupo se compromete a mantener e implementar
las medidas de seguridad adecuadas para proteger los Datos Personales contra
destruccion accidental o intencionada, pérdida, alteracién, divulgacién o acceso
no autorizado o ilegal, asi como contra todas las demas formas ilegales de
procesamiento.

En especial, deberd resguardar el cumplimiento del principio de seguridad
establecido en esta Politica de Privacidad, considerando el estado actual de la
técnica y los costos de aplicacidn, junto con la naturaleza, alcance, contexto y
fines del tratamiento, asi como la probabilidad de riesgo y gravedad de los
efectos en relacion con el tipo de datos tratados.

7.3 En el evento que algun miembro de la organizacidn detecte alguna
eventual vulneracién a las medidas de seguridad el Responsable de los Datos
Personales debera informar cuanto antes al Usuario, describiendo la naturaleza
de las vulneraciones sufridas, sus efectos, la categoria de datos, como asimismo
las medidas adoptadas para gestionarlas y precaver incidentes futuros.

7.4 Para casos en que la vulneracién comprenda un nimero mayor de 10
Usuarios, la Sociedad publicard un aviso en su Sitio, con la misma informacién
sefialada en la seccién 7.2 precedente.

7.5 En el evento que se produzca una brecha de seguridad, MiCupo deberd
aplicar los procedimientos que mejor estime pertinente para dicho efecto.
Cualquier trabajador de la empresa que detecte una brecha de seguridad debera
notificarlo a su jefatura directa y al Responsable de los Datos Personales, asi
como debera reportar sobre cualquier actividad sospechosa que pudiese
involucrar una eventual brecha de seguridad.



7.6  Algunos ejemplos de brechas de seguridad que debiesen ser reportados
son:

1. Pérdida de documentacion que contenga Datos Personales,

2. La revelacion de Datos Personales a personas no autorizadas (por
ejemplo, si un trabajador de la Compafnia accidentalmente envia dicha
informacién a un tercero no autorizado).

3. En el evento que la Sociedad sea objeto de un ciberataque.

VIII. Cesion de Datos Personales

La Sociedad declara y garantiza que en ningun caso cederd o transferira Datos
Personales a terceras entidades, publicas o privadas, de forma gratuita o
remunerada, en una forma distinta a la dispuesta en esta Politica de Privacidad.

IX. Tratamientos masivos de Datos Personales.

La Sociedad podra establecer procedimientos automatizados de tratamiento y
transferencia de grandes volimenes de datos, siempre que los mismo cautelen
los derechos del titular y el tratamiento guarde relacion con las finalidades
autorizadas por los Usuarios.

X. Transferencia Internacional de Datos Personales

MiCupo no transfiere Datos Personales a ninguna entidad u organismo fuera de
Chile, salvo con respecto a lo dispuesto en la seccién 13.2.

XI. Informacion obtenida automaticamente

11.1 Al navega por el Sitio el Usuario autoriza y acepta que podra recopilarse
y tratar de forma automatica, informacién no confidencial del Usuario. En
particular, se tratara informacion personal en la medida necesaria para entregar
el contenido publico que nos solicite, por ejemplo, formateandolo para su
navegador.

11.2 También se tratara su informacidn personal para satisfacer nuestros
intereses legitimos con el objetivo de proteger la seguridad de los sistemas de
nuestro Sitio y medir las audiencias de los diversos tipos de contenidos
proporcionados. Para ello MiCupo podra utilizar, registros de servidor web,
direcciones IP, balizas web, complementos sociales o plugins, cookies, entre
otros permitidos por la legislacién local.

XII. Confidencialidad

12.1 En consideracion al almacenamiento y tratamiento de sus Datos
Personales, le aseguramos que tanto la Sociedad, el Responsable de los Datos
Personales, como aquellas personas que tengan acceso a esta informacion,
tendran obligaciones contractuales con el Desarrollador en cuanto a la



confidencialidad de estos datos, y en ningun momento podran comunicar a
terceros dichos datos en distinta forma a la aceptada por usted en esta Politica
de Privacidad.

12.2 Este deber de confidencialidad persistird aun después de concluida la
prestacién de los Servicios.

12.3 Lo anterior no sera aplicable cuando el propios Usuario haya hecho
publicos sus Datos Personales.

XIII. Cookies y solicitudes

13.1 EIl Sitio utiliza cookies, pequefios archivos de texto que se colocan en su
maquina para ayudar al sitio a proporcionar una mejor experiencia de usuario.

13.2 En general, las cookies se utilizan para conservar las preferencias del
usuario, almacenar informacién para cosas como los carros de la compra y
proporcionar datos de seguimiento andénimos a aplicaciones de terceros como
Google Analytics. En general, las cookies existen para mejorar su experiencia de
navegacion. Sin embargo, es posible que prefiera desactivar las cookies en este
sitio y en otros. La forma mas eficaz de hacerlo es desactivar las cookies en su
navegador. Le sugerimos que consulte la seccién de ayuda de su navegador.

13.3 Para cualquier duda o consulta sobre la presente Politica de Privacidad,
Ud. podra escribirnos al siguiente correo electréonico: contacto@micupo.app



